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El Departament d’Estades Linguistiques de la Institucié Cultural CIC (en endavant la ICCIC) amb seu social a Via Augusta 205, 08021 Barcelona és a aquests efectes una
Fundacié privada amb CIF G-08943086 i organitza els campaments en anglés que sén motiu d'aquest contracte. Per realitzar aquests campaments la ICCIC ha llogat les
seves instal-lacions a Segre Mitja S.L. per I'alberg de La Torra de Rialb incloent els apats i el manteniment de les mateixes. Aquestes son les responsables de les
instal-lacions i garanteixen que les mateixes compleixen amb I'article 16 de Decret 140/2003, de 10 de juny, d'aprovacié del reglament d'instal-lacions destinades a activitats
amb infants i joves.

Amb la meva signatura autoritzo el meu fill/a o al menor del qual soc representant legal a allotjar-se a la casa de colonies i a realitzar el programa contractat.

La inscripcié en aquest programa suposa |'acceptacié de les condicions generals, les condicions particulars i el reglament de la colonia, mitjangant el qual es regulen els
horaris dels apats, la neteja d'espais propis i el silenci nocturn, entre d'altres aspectes orientats a afavorir la convivencia.

Com a responsable legal del/de la menor inscrita assumeixo la total responsabilitat economica i juridica del participant en el programa.

A l'efecte de les presents condicions generals, la pagina web del Departament d’Estades Linguistiques de la ICCIC de I'any en curs és el document informatiu a qual
s'incorporen aquelles. La pagina web inclou informacié sobre els tipus de programa, durada, destinacions, especialitats, caracteristiques del programa, preus, i en general
tota la informacié adequada i necessaria sobre les caracteristiques dels diferents cursos.

La informacié continguda a la web és vinculant per la ICCIC, excepte quan es doni alguna de les circumstancies segients:

a) Que els canvis en aquesta informacié s’hagin comunicat per escrit al participant abans de la data de celebracié del contracte.

b) Que es produeixin modificacions posteriors, acordades expressament, i per escrit, entre les parts contractants.

c) Que es produeixi un cas de forga major.

Els preus de cada programa inclouen el curs i l'allotiament en la durada, régim i caracteristiques propostes aixi com les diferents quotes d'assessorament i gestié, que sén
de 150 € per assessorament, seleccié de programa, alta sistema i reserva del programa.

CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIO DELS PROGRAMES DE LA ICCIC: COLONIES EN ANGLES A CATALUNYA ESTIU 2025

1._Regulacio juridica aplicable al contracte i acceptacio de les Condicions Generals.

Les presents Condicions Generals estan subjectes a allo que resulti d'aplicacié del R.D.L. 1/2007 de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General per a
la Defensa de Consumidors i Usuaris, aixi com a la seva posterior modificacié en la Llei 3/2014 de 27 de marg; la Llei 7/1998, de 13 d'abril, sobre les condicions generals
de contractacié, i el Codi Civil. Les presents Condicions Generals s'incorporaran, signades per les parts contractants, a tots els contractes dels programes de colonies,
I'objecte siguin els programes continguts a la web o altres que s'haguessin ofert particularment i obliguen a les parts, juntament amb les condicions particulars que es pactin
en el contracte, i les que es poguessin establir per a cada programa.

2._Inscripcio, preu, i forma de pagament.

La inscripci6 al programa es realitza en linia, a través de la web de la ICCIC www.iccic.edu/viatges emplenant les dades sol-licitades aixi com adjuntant la signatura dels
pares o tutors. Les inscripcions sén personals i intransferibles.

He estat informat/da que la feina per part de I'equip de la ICCIC en l'organitzacié del programa, entrevistes, gestio, assessorament, tractament de dades i inscripcid, gestid
de la plaga a la casa de colonies/alberg implica unes despeses, incloses en el preu del programa, que s'han de realitzar amb la suficient antelacié necessaria i préviament a
I'inici de el programa. Aquestes despeses d'assessorament, inscripcio, gestié de dades, alta area de clients, inscripcio i reserva de plaga a la casa de colonies, no sén
reemborsables, estan incloses en el preu i es desglossen més endavant.

a) Tota sol-licitud d'inscripcié a qualsevol dels nostres programes haura d'anar acompanyada I'abonament del 50% de I'import total de el curs.

b) L'abonament d'aquesta quantitat es considera en concepte de despeses de gestio inicials de tramitacio, i s'ha de fer efectiu mitjangant transferéncia bancaria al compte
titularitat de la ICCIC, amb targeta de credit o bé per pagament electronic a través de la pagina web de la ICCIC. Aquesta quantitat, lliurada a compte, es descomptara del
preu total del programa.

c) No es tramitara cap sol-licitud d'inscripcié en un programa que no vagi acompanyada del justificant de pagament del diposit a compte.

d) La resta de I'import del programa contractat haura de ser abonat a la ICCIC un mes abans de [I'inici del programa.

e) Les inscripcions sén personals i intransferibles.

f) Els preus publicats inclouen IVA.

3._Revisio de preus.

Els preus dels programes estan subjectes a possibles variacions, tant a I'alca com a la baixa, com a consequiéncia de la fluctuacié de taxes i impostos aplicables en la data
de publicaci6 de I'oferta de la ICCIC. Les variacions en els preus seran notificades al consumidor per escrit directament en la nota de pagament, i pot aquest, quan la
variacié sigui superior a I'10%, desistir del programa, sense cap penalitzacio, o acceptar la modificacié del contracte. En cap cas es revisara a l'alga el preu de programa, en
els 20 dies anteriors a la data d'inici del programa, respecte de les sol-licituds ja realitzades.

4_Cancel-lacid, no presentacio i/o abandonament del programa per part del consumidor.

El consumidor pot desistir dels serveis contractats, tenint dret a la devolucié de les quantitats que hagués abonat, tant si es tracta del preu total com de les bestretes
previstes, pero haura d'abonar a la Institucié Cultural del CIC pels conceptes que a continuacié s'indiquen:

a) La totalitat de les despeses d'inscripcié, tramitacio i gestié, bloqueig de plaga a la casa de colonies/alberg, gesti6 de la reserva i personalitzaci6 de la mateixa: 150 €

b) Les despeses d'anul-lacié, si es produeixen i que correspondran amb els que la casa de colonies/alberg imposi o els que imposin els proveidors de serveis contractats per
a la realitzaci6 del programa: clubs esportius, entrenadors, mitjans de transport, activitats, excursions, etc.

c) Les despeses en qué la ICCIC hagi incorregut en nom del consumidor a peticié seva o perque estiguin inclosos en el preu de el programa: asseguranca meédica,
d'accidents i responsabilitat civil; asseguranca de cancel-lacio, etc.

Si el curs contractat no pogués realitzar-se per cancel-lacié de la casa de colonies/alberg, la ICCIC reemborsara a consumidor, un cop obtinguda la devolucié dels imports o
bestretes abonats a la mateixa en nom de consumidor, totes les quantitats abonades fins a la data excepte la meitat dels imports abonats en concepte d'inscripcio,
tramitacio i gestié. No es tornaran els imports abonats en nom del consumidor en la contractacié d'assegurances i d'altres que puguin ser demostrats a consumidor, si
aquests no han pogut ser recuperats.

Si I'esmentada cancel-lacié o impediment de servei es degués a una causa de forca major totalment imprevisible i inesperada o a causa d'una epidémia, pandémia o
restriccions a la mobilitat imposades per I'administracié, la ICCIC renunciara en benefici del consumidor a la meitat de les seves legitimes despeses d'inscripcio, tramitacio i
gestio.

5._Alteracions i incidéncies del programa.

La ICCIC facilitara |a totalitat dels serveis contractats continguts en el programa, en les condicions i caracteristiques estipulades. En el cas que la ICCIC es veiés obligada a
cancel-lar algun dels seus programes per no arribar al nombre minim de persones requerit per I'efectiva realitzacié del mateix, la ICCIC notificara al consumidor, amb un
minim de deu dies d'antelaci6 a la data d'inici del programa, que no s'ha assolit el nombre minim de participants i que, per tant, el programa ha estat anul-lat. En aquest
suposit de cancel-lacié del programa per no assolir el nombre minim de participants, el consumidor tindra dret al reemborsament de totes les quantitats que hagués abonat
pel programa.

Les diferéncies i/o reclamacions que, segons els consumidors, sorgeixin durant el desenvolupament del programa, hauran de ser comunicades la ICCIC amb la finalitat
d’oferir una solucié amb caracter immediat. En el cas que la solucié proposada per la ICCIC no sigui satisfactoria pel consumidor, aquest disposara d’'un termini d'un mes
per presentar una reclamacié per escrit davant la ICCIC qui, després d'obtenir la documentacié pertinent, tindra, al seu torn, un termini d’'un mes per respondre a la
reclamacié plantejada pel consumidor. Si la solucié proposada per la ICCIC tampoc li resultés satisfactoria, el consumidor podra entaular les accions corresponents.

6._Normes d'obligat compliment durant el transcurs del programa.

El participant es compromet a respectar les normes relatives als horaris, obligacié d'assisténcia a classe, normes de conducta i convivéncia amb els professors, monitors,
companys i resta de personal, prohibicions de consum de tabac, alcohol, drogues, i Us dels teléfons mobils, etc. Esta prohibit qualsevol acte de vandalisme en propietats
privades o publiques. La ICCIC lliurara al participant una copia de les Normes aplicables als diversos programes. En cas d'incompliment per part del participant de les
normes del programa, faltes de disciplina, mal comportament reiterat, o incompliment de les Normes de la casa, el participant podra ser expulsat del programa. En tal cas,
ell mateix o els seus pares o tutors hauran d'assumir les despeses originades pel seu retorn anticipat al seu domicili i no es fara cap devoluci6.

7._Assegurances.
Les colonies en anglés organitzades per la ICCIC motiu d'aquest contracte, compleixen les normatives de la Generalitat de Catalunya.
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Els participants tenen inclosa la cobertura d'una asseguranca multi-assisténcia, segons les condicions de la polissa d'asseguranga subscrita per la ICCIC amb I'empresa
asseguradora Catalana Occident. La ICCIC actua com a mera intermediaria entre la companyia asseguradora i els consumidors que contracten algun dels nostres
programes. Si el participant contracta una altra asseguranca ho ha de posar en coneixement de la ICCIC.

8._ Malalties existents, tractament médic, farmacologic i/o quirargic del consumidor. Al-lérgies i intolerancies. Vacunacio.

Segons normativa, els progenitors o tutors hauran de posar en coneixement de la ICCIC si el/la participant esta sotmés a algun tractament médic i/o farmacologic o si ho
estara durant la seva estada i durant tot el temps que duri el programa. S'entén que, en el moment de comengar el programa, el/la participant gaudeix d'una perfecta salut
fisica i mental, tret que s'esmenti explicitament en I'apartat medic d'aquesta inscripcié. S'entén que la informacié médica que acompanya la inscripcié és veritable i completa.
En cas contrari, la ICCIC s'eximeix de qualsevol tipus de responsabilitat derivada de la falsedat i/lo omissi6 d'aquestes informacions.

En el cas que un participant es trobi en situacié de necessitar tractament medic, i/o de ser internat i/o intervingut quirdrgicament sense que la ICCIC, els seus empleats o
col-laboradors hagin pogut localitzar als seus pares o representants legals o en cas de maxima urgéncia, la ICCIC, els seus empleats o col-laboradors queden autoritzats
per prendre les mesures que consideri més oportunes per a la salut del participant, inclos el trasllat en vehicle privat.

Com en els casos de malalties, tractament meédic i/o farmacologic, en casos d'al-lergia o intolerancies alimentaries és obligatori informar de les mateixes en el moment de la
inscripcio. En el cas de malalties, tractaments medics i/o farmacologics, al-lérgies o en cas de risc de patir una reaccié anafilactica, cal que el pare/mare/tutor envii un
informe i un pla d'actuacié avalat per un facultatiu amb una antelacié minima de 15 dies, abans de l'inici de I'estada.

Tots els participants hauran de dur a I'estada la seva targeta sanitaria original (o disposar d'asseguranga medica privada) aixi com tenir en regla el seu calendari de
vacunacions i pujar-lo a I'area de clients abans de l'inici del programa. En cas que manqui algun dels documents esmentats cal comunicar-ho degudament.

9._Proteccio de dades de caracter personal.

En compliment de la Llei Organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades personals i garantia dels drets digitals, I'informem de les finalitats i el tractament que la
ICCIC donara a les dades personals facilitades per vostes per a aquesta inscripcié: Gestié de la inscripcié i enviar informacié sobre els nostres productes i serveis per
qualsevol via inclosa I'electronica. Les seves dades es tracten en base al seu consentiment i I'execucié del contracte de serveis. Els destinataris de la informacié necessaris
per a la gesti6 de la inscripcié son: les empreses col-laboradores de la Institucié Cultural del CIC a cada casa de colonies per a l'organitzacié de les activitats incloses en el
programa; Catalana Occident (asseguranga médica) i British Summer (Teen Camp). Aquestes cessions sén necessaries per a la prestacié del servei. Si no autoritza
aquesta cessi6, no podra prestar-se el servei. També s'inclouen les agencies de transport pels desplagaments d’anada i tornada i en el cas de realitzar-se desplagaments
per activitats o excursions. El termini de conservacio previst és com a minim el legal establert en la normativa i en tot cas mentre no retiri el consentiment prestat o sol-liciti la
supressio. L'informem dels seus drets d'accés, rectificacio, supressio, portabilitat de dades, limitacié i oposicio, aixi com la revocacié del consentiment prestat, si s'escau,
contactant amb INSTITUCIO CULTURAL del CIC a VIA AUGUSTA, 205, 08021, BARCELONA o per correu electronic a viatges@iccic.edu. També té dret a fer una
reclamacié davant les autoritats de protecci6 de dades.

10._Utilitzacié de la imatge dels consumidors i realitzacio de qiiestionaris.

Els pares o representants de I'estudiant autoritzen expressament a la Institucié Cultural del CIC per a la realitzacié de fotografies i altres materials audiovisuals als alumnes,
i el seu Us posterior en el marc de la seva participacié en els programes organitzats pel Departament d’Estades Linguistiques de la ICCIC. Aquestes imatges podran ser
publicades en els diferents suports d'aquesta organitzacié: pagina web www.iccic.edu/viatges, les nostres xarxes socials (Facebook, Instagram i similars), el cataleg de
cursos, o com a material publicitari, sempre i quan no existeixi una oposicié explicita prévia per part del consumidor.

L'autoritzacié es pot revocar en qualsevol moment, aixi com exercitar els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicié dirigint-se per escrit i adjuntant copia del DNI a
Institucié Cultural CIC, Via Augusta 205, 08021 Barcelona.

En el cas que aquesta decisié causés danys i/o perjudicis, el consumidor haura d'indemnitzar la ICCIC. També s'autoritza als participants menors d'edat a realitzar un
qliestionari sobre el programa realitzat.

11._Organitzacio tecnica dels viatges.

L'organitzacié técnica dels viatges a les destinacions en qué es desenvolupen els diferents programes es realitza directament per les companyies de transport contractades.
La ICCIC actua Unicament com a intermediaria entre el consumidor i les agéncies de transport contractades, de manera que no és responsable dels retards, accidents,
alteracions de la ruta o perdua d’equipatge, entre altres.

12._Integritat del contracte.
En cas que alguna clausula de les presents condicions fos declarada nul-la, la resta es mantindran vigents i s'interpretaran tenint en compte la voluntat de les parts i la
finalitat mateixa de les presents condicions.

13._Vigencia.
La vigéncia d'aquest Cataleg sera del 15/11/2024 al 15/08/2025.

14._Resolucié de conflictes. .
Qualsevol conflicte relatiu als programes sera resolt pels Organs Jurisdiccionals competents segons la legislacié aplicable.

15._Prescripcio.
Les accions que pot exercitar el consumidor, per la no execucié o execucié defectuosa del contracte, prescriuran en el transcurs de dos anys.

16._Condicions particulars dels programes.
Segons contracte atorgat entre les parts, en cada cas, aixi com les que s’estableixen per a cada programa.

En cas de figurar una Unica signatura s'entendra que el signant compta amb el consentiment explicit de I'altre progenitor o tutor del menor.
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